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Practica: apara-ti pozitia!

Cum sa faci fata intrebarilor din public - replici utile

Solicitarea de a repeta
sau clarifica intrebarea

Ma tem cd nu am inteles pe deplin.

Imi cer scuz, vreti sp repetati, va rog? Nu sunt sigur c& am
inteles corect.

Ce intelegeti prn .... mai exact?

Inainte de a v& réspunde, as vera sé fiu sigur c& am inteles ce
doreati sa spuneti prin ...

Scuzati-ma, dar ce legatura are asta cu subiectul prezentarii
mele?

Reformularea
intrebarilor

Deci, va referiti la ...?

Deci, daca aminteles bine, doriti sa aflati ...

Ca sa fiu sigur cd am inteles corect. Intrebarea Dumneavoastra
este ..?

Recunoasterea faptului
ca nu stii

Imi pare rdu, asta m3 dep3seste..

Imi pare rdu, nu pot sd v& réspund. N-am coperit si asta in
cursul cercetarii mele.

Ma tem ca nu dispun de aceasta informatie, dar pot sa aflu ...

Exprimarea unor
multumiri pentru
intrebari

Ma bucur ca ati intrebat asta.
Multumesc pentru interbare. Ma ajuta sa clarific ...
Asta e o foarte buna intrebare. Poate ca raspunsul este ...

Continuarea dupa o
interupere

Deci, cum spuneam....
Ce spuneam? A, da vorbeam despre ...




